Motion 2
En kontakt, en uppgiftslamning

Bakgrund:
Kommunens invanare kan inte antas veta hur kommunen ar organiserad och vilken

forvaltning som ansvarar for vilka drenden. I kontakt med kommunen leder detta till
manga samtal, kontaktformular och mail da man blir omdirigerad mellan
kontaktcenter och olika férvaltningar innan man hittar ratt och da anda blir hanvisad
till att fylla i ett formuldr pa webben. Samma information behéver lamnas flera
ganger. Detta ar tidskravande och skapar frustration da det ar kommuninvanarna
som tvingas brygga over kommunens trasiga process/er och bristande
internkommunikation.

Med anledning av ovanstdende yrkas:

att (1) Lidingomoderaterna verkar for att Lidingo Stad ska utga fran invainarnas
perspektiv i kontakt med kommunen i stillet for hur kommunen ar
organiserad,

att (2) Lidingomoderaterna verkar for att Lidingo Stad ombesorjer EN
kontaktvag in som sorterar drenden och sdkerstiller att de hamnar ratt i
organisationen,

att (3) Lidingomoderaterna verkar for att Lidingo Stad ombesoérjer att det
racker att man lamnar information EN géng och att informationen foljer
med drendet.

Detta leder till en hogre servicegrad, néjdare kommuninvanare och personal, samt
effektivare administration och battre anvandning av tid och skattepengar.

Ulrica Storset

Styrelsens svar pa motionen

Motionaren har lyft fram en fraga som dven styrelsen tycker ar av stor vikt: relationen
mellan invdnarna och staden. Det ar viktigt att bade fortroendevalda och stadens
forvaltningar haller i minnet att det ar invdnarnas basta som ar malet for
verksamheten. Det innebar ocksa att en invanare som vill kontakta stadens
forvaltningar ska kunna forvanta sig ett enkelt och tillmotesgdende bemotande.

De konkreta forslag som lyfts av motionéren ar ocksa fullt rimliga att ha som mal. Det
kan sdkert finnas vissa praktiska hinder pa vigen, men staden bor likafullt efterstrava
att undanroja sddana hinder.



Motion 2

I styrelsens forslag till handlingsprogram for mandatperioden 2026-2030 har
liknande fragor berorts i ett sarskilt kapitel som huvudsakligen har samma
utgangspunkter som motionéren.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar styrelsen darfor arsmotet besluta:

att bifalla motionen.



